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1. PROPOSITO

Establecer e implementar al interior de la Caja de Compensacion Familiar del Tolima
COMFENALCO TOLIMA el Programa de Transparencia y Etica Empresarial aprobado por
el Consejo Directivo con el objetivo de prevenir, identificar, medir, evaluar, controlar,
monitorear y mitigar adecuadamente situaciones inusuales, comportamientos inapropiados,
sospechosos, riesgos asociados a corrupcion, soborno transnacional y actuaciones 6
conductas no éticas que puedan presentarse en las operaciones por parte de colaboradores
0 terceros que tengan un vinculo con la Caja y que vayan en contra via de éste programa.

2. ALCANCE

El Programa de transparencia y ética empresarial aplica a todo el talento humano vinculado
a la Cajade Compensacion y a todos los grupos de interés, entendidos éstos como afiliados
y/o ciudadanos, proveedores y en general a todos aquellos con quienes directa o
indirectamente se establezca alguna relacion laboral, contractual o comercial, con el fin de
prevenir o evitar que la Caja se encuentre inmersa en actividades de corrupcion y soborno
transnacional — C/ST.

Este programa tiene como propésito expresar publicamente el compromiso de la Caja de
Compensacion, la Direccién Administrativa y el Consejo Directivo con un actuar ético y
transparente ante sus partes interesadas y el conducir los servicios sociales de una manera
responsable, actuando bajo una filosofia de cero tolerancia con aquellos actos que vayan
en contravia del Codigo de Etica e Integridad y Codigo de Buen Gobierno.

El Programa de transparencia y ética empresarial, establece los lineamientos generales que
debe adoptar la Caja para que esté en condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar
el riesgo de corrupciéon y soborno transnacional - C/ST. A este programa se incorporan
manuales, procedimientos y/o instructivos que orientan la actuaciéon de los empleados,
afiliados y/o ciudadanos, proveedores y en general a todos aquellos con quienes directa o
indirectamente se establezca alguna relacion laboral, contractual o comercial para el
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funcionamiento del PTEE y se definen consecuencias y sanciones frente a su
inobservancia.

El presente Programa esta dirigido a todos los procesos y subprocesos de la Caja.
3. TERMINOS Y DEFINICIONES
C/ST: Corrupcién y soborno transnacional.

Corrupcion: seran todas las conductas encaminadas a que una Empresa se beneficie, o
busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en, la comisién de delitos contra la
administracion o el patrimonio publico o en la comision de conductas de Soborno
Transnacional. Es la accion y efecto de corromper (depravar, echar a perder, sobornar a
alguien, pervertir, dafiar).

Empleados: Son las personas con un vinculo laboral vigente con la Caja.

Etica Empresarial: Conjunto de principios y normas que orientan el desempefio de una
empresa en el &mbito de los negocios. Se rige por la moral, es decir, diferencia entre lo que
esta bien y lo que esta mal, entre lo correcto y lo inapropiado. También se rige por ideales
y valores. https://concepto.de/etica-empresarial/#ixzz8IPbZIsFS

Factores de Riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras del riesgo de C/ST
para la Caja.

Grupos de Interés: es cualquier persona natural o juridica con quien la Caja tiene un
acuerdo contractual o juridico de cualquier orden, vinculos comerciales, de negocios o
alianzas. Son grupos de interés: clientes (de todos los segmentos), empleados de la Caja,
proveedores, aliados y empresas, entre otros.

Intolerancia al Soborno Transnacional: Es el lineamiento adoptado por la Caja cuya
finalidad es la de rechazar actos en virtud de los cual uno o varios empleados, contratistas,
administradores, o asociados o vinculados a una persona juridica, dan, ofrecen, o
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prometen, a un servidor publico extranjero, directa o indirectamente sumas de dinero,
cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad, a cambio de que el servidor
publico extranjero; realice, omita, o retarde, cualquier acto relacionado con el ejercicio de
sus funciones y en relacion con un negocio o transaccion internacional.

Matriz de Riesgo C/ST: es uno de los instrumentos que le permite a la Caja identificar,
individualizar, segmentar, evaluar y controlar los Riesgos C/ST a los que se podria ver
expuesta, conforme a los factores de riesgo identificados.

ISO 37001: es el estandar internacional que especifica los requisitos y proporciona una
guia para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar un sistema de gestion
antisoborno. El soborno es una de las formas de corrupcion méas habituales en el mundo de
los negocios.

Negocios o Transacciones Internacionales: por negocio o transaccion internacional se
entiende, negocios 0 transacciones de cualquier naturaleza con personas naturales o
juridicas extranjeras de derecho publico o privado.

Oficial de Transparenciay Etica Empresarial: es el Empleado designado por la Caja con
su respectivo suplente que estd encargado de promover, desarrollar y velar por el
cumplimiento de los procedimientos especificos de prevencion, actualizacidn y mitigacién
del Riesgo C/ST. a fin de que verifique el cumplimiento de la presente Circular Externa, y lo
sefalado en el articulo 9° de la Ley 2195 de 2022.

Personas Expuestas Politicamente (PEP): Se consideraran a los servidores publicos de
cualquier sistema de nomenclatura y clasificacién de empleos de la administracién publica
nacional y territorial, cuando tengan asignadas o delegadas funciones de: expedicién de
normas o regulaciones, direccién general, formulaciébn de politicas institucionales y
adopcion de planes, programas y proyectos, manejo directo de bienes, dineros o valores
del Estado, administracién de justicia o facultades administrativo sancionatorias, y los
particulares que tengan a su cargo la direccidbn o manejo de recursos en los movimientos o
partidos politicos. Estas funciones.
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Politicas de Cumplimiento: son las politicas generales que adopta la Caja para llevar a
cabo sus operaciones de manera ética, transparente y honesta; y esté en condiciones de
identificar, detectar, prevenir y atenuar los Riesgos de Corrupcién o Riesgos de Soborno
Transnacional.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial o PTEE: es el documento que recoge
la Politica de Cumplimiento, los procedimientos especificos a cargo del Oficial de
Transparencia y Etica Empresarial, encaminados a poner en funcionamiento las Normas y
Politica de Cumplimiento con el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los
Riesgos de Corrupcion o los Riesgos de Soborno Transnacional que puedan afectar la Caja,
conforme a la Matriz de Riesgo, y demas instrucciones y recomendaciones establecidas
por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Terceros: toda Tercera Parte Intermediaria ("TPI"), Socio Comercial u otro proveedor,
consultor y/o cualquier otra persona con la que la Caja interactue.

Riesgos C/ST: es el Riesgo de Corrupcion y el Riesgo de Soborno Transnacional.

Riesgos de Corrupcidn: es la posibilidad de que, por accién u omisién, se desvien los
propdsitos de la administracion publica o se afecte el patrimonio publico hacia un beneficio
privado.

Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST: es la posibilidad de que una persona
juridica, directa o indirectamente dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Extranjero
sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de
gue dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus
funciones y en relacion con un Negocio o Transaccion Internacional.

Riesgo de Cumplimiento: Una amenaza existente o emergente relacionada con un
incumplimiento legal o de politica interna, o violacién del cédigo de conducta, que podria
resultar en violaciones civiles o penales, y generar consecuencias financieras negativas,
deterioro de la imagen de la marca o de la reputacion.
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Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre la compaifiia al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones
y obligaciones contractuales. Surge también como consecuencia de fallas en los contratos
y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afectan la formalizacién o ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y
reputacional, asociados a tales factores.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre la Compafia por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus
practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos o procesos
judiciales.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto
de los controles.

Riesgo Residual o Neto: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

Soborno: Es aquel que se da cuando una persona le dice a otra que mienta referente a un
temay que le da alguna dadiva o le promete algun beneficio con el fin de que realice aquella
accion.

Soborno Transnacional: Es el acto en virtud del cual, la Compafiia, por medio de sus
empleados, altos directivos, asociados, contratistas o sociedades subordinadas, da, ofrece
0 promete a un servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de
dinero, (ii) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que
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dicho servidor puablico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones
y en relacién con un negocio o transaccion internacional.

Transparencia Empresarial: Informacion real de una empresa, gobierno u organizaciéon que
puede ser consultada; esta informacion deber ser veraz, relevante, Util, clara, verificable y,
se debe facilitar de forma voluntaria, yendo mas all4 de lo que exige la normativa vigente al
respecto o por los diferentes sujetos afectados por ella.

4. NORMATIVIDAD
NORMAS INTERNACIONALES

Las Cajas de compensacién familiar deberan acatar las recomendaciones internacionales
emitidas por el Grupo de Accién Financiera Internacional - GAFI, en materia de lavado de
activos, y financiacion del terrorismo en concordancia con la Convencion Interamericana
contra la Corrupcion, ratificada por Colombia mediante Ley 412 de 1997, y la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, ratificada a través de Ley 970 de 2005 y todas
aqguellas normas que se relacionen, sucedan o complementen.

NORMAS NACIONALES

La lucha contra el soborno transnacional ha sido objeto de desarrollo normativo en el pais,
principalmente en las disposiciones que se relacionan a continuacion:

- Ley 599 de 2000, por la cual se expide el Cddigo Penal.

- Ley 1474 de 2011(Estatuto Anticorrupcién), que establece normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

- Ley 1573 de 2012, por medio de la cual se aprobd la “Convencion para combatir el
cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales
internacionales”, como parte de los compromisos asumidos con la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (en adelante OCDE).
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Ley 1778 de 2016, por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las
personas juridicas por actos de corrupcion transnacional y se dictan otras
disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion.

Resolucién Circular 100-000003 del 26 de julio de 2016, de la Superintendencia de
Sociedades que contiene la guia destinada a poner en marcha programas de ética
empresarial para la prevencion de las conductas previstas en el articulo 2° de la ley
1778 de 2016.

Resolucién No. 200-000816 del 27 de septiembre de 2018, por la cual se imparten
instrucciones sobre la forma en que se conceden los beneficios por colaboracion de
gue trata el articulo 19 de la Ley 1778 de 2016.

Resolucion No. 100-006261 del 2 de octubre de 2020, por la cual se establecen los
criterios para determinar cudles sociedades deben adoptar los Programas de
Transparencia y Etica Empresarial.

Circular externa 2023-00006 Superintendencia del Subsidio Familiar del 11 de
septiembre: Circular Externa Régimen de Transparencia de las Cajas de
Compensacion Familiar. La Circular Externa, consiste en dar unos lineamientos
minimos para que las Cajas de Compensacion Familiar, ordenen sus Programas de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), en el marco de la Ley 2195 de 2022.

El articulo 21 de la Ley 789 de 2002 establece el régimen de transparencia al que
se encuentran sometidas las cajas de compensacién familiar, en concordancia con
el articulo 2.7.4.4.7 Decreto 1072 de 2015.

Ley 2195 del 2022 adoptd medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcion, obligando a las personas juridicas, las sucursales de
sociedades extranjeras, las personas juridicas que integren uniones temporales o
consorcios, las empresas industriales y comerciales del Estado, las empresas de
economia mixta y las entidades sin animo de lucro domiciliadas en Colombia, a
adoptar Programas de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) que incluyan
mecanismos y normas internas de auditoria.

Articulo 9° de la Ley 2195 de 2022 dispone que les corresponde a las
superintendencias o autoridades de inspeccion, vigilancia y control determinar el
contenido de los programas de transparencia y ética empresarial qgue deben
implementar sus vigiladas.
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El paragrafo segundo ibidem sefiala:

“Las superintendencias o autoridades de inspeccion, vigilancia o control de la rama
ejecutiva en coordinacion con la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica determinaran los lineamientos minimos que deben prever los programas de
transparencia y ética empresarial con el fin estandarizar las acciones, las politicas, los
métodos, procedimientos, mecanismos de prevencién, control, evaluacién y de
mejoramiento continuo. Dichos lineamientos seran evaluados y actualizados, de
conformidad con los estandares internacionales y nuevas practicas que fortalezcan los
programas de transparencia y ética empresarial, al menos cada cuatro (4) afios.”

Teniendo en cuenta que las Cajas de Compensacion Familiar se hallan sometidas al control
y vigilancia del Estado en la forma establecida por la ley, es necesario fijar unos criterios
minimos que garanticen la transparencia, el acceso a la informacion, la rendicién de cuentas
y la lucha contra la corrupcion.

POLITICAS Y REGLAMENTOS INTERNOS

o Cédigo de Etica Empresarial

o Reglamento Interno de Trabajo

o Cadigo del buen gobierno

Politica para la Gestion Integral del Riesgo
Politica de Transparencia e Integridad
Politica Anticorrupcion

Politica en materia de préstamos u obtencidn de recursos externos
Politica de Contratacion

Politica de Informacién y Comunicacion
Politica frente al control interno y externo
Politica antifraude

0O O 0O O O O O O

5. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

Nuestro programa tiene como objetivo fortalecer una cultura ética y transparente que,
alineada con los valores institucionales, permita asegurar la sostenibilidad empresarial,




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cédigo: PG-ADO

é‘ Fecha: Diciembre de

Comfenalco PROGRAMA 2023
ot o Gt 01 DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIA -
PTEE Version: 1

generar relaciones de confianza con los grupos de interés y blindar a la Compafiia ante
situaciones que puedan llegar a afectar el capital reputacional, asi como la sostenibilidad
juridica y financiera.

5.1. COMPONENTES DE NUESTRO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL

El Programa PTEE busca:

a. Potencializar altos estandares de conducta ética, transparente y practicas empresariales
responsables.

b. Promover la ética y la transparencia en los negocios.

c. Promover la lucha contra el soborno, el soborno transnacional y la corrupcién como
elementos claves de la sostenibilidad y relaciones de largo plazo.

d. Proteger a la Caja contra cualquier riesgo legal y/o reputacional que pueda afectarla.

5.2. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Principios Corporativos

. Liderazgo

. Transparencia en sus Procesos
. Competitividad

. Innovacion

. Trabajo en Equipo

Valores Corporativos

. Compromiso

. Respeto y Tolerancia

. Honestidad

. Responsabilidad

. Sentido de pertenencia

. Integridad
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5.3. Nuestra Esencia

Misién
Mejorar la calidad de vida de nuestros afiliados y comunidad en general a través de la
prestacion efectiva de servicios y programas sociales.

Vision

Seremos la Caja de Compensacion Familiar lider con reconocimiento nacional en la
prestacion de servicios sociales y programas complementarios, innovadores que crece con
el bienestar de sus afiliados y comunidad en general.

5.4. LINEAMIENTOS GENERALES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA EMPRESARIAL

5.4.1 Fases del Programa

\“.‘Stfativos- Neces,'dade
s

Programa Etica y
Transparencia S.G.R
Division Desarrollo

Estratégico e
Innovacion
2023
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5.4.2 Fase de Prevencion: Estd compuesta por:

. El Sistema de Gestion Integral de Riesgos y SARLAFT, para este sistema se debe
de contar con una matriz de riesgos, donde se identifiquen los riesgos de corrupcion,
fraude, soborno, cuentas fraudulentas, opacidad y apropiacion de bienes, con sus
respectivos controles y definir cuales son los controles claves.

. Matrices legales definidas en el marco del Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015.

. Indicadores del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

. Ruta de formacion y capacitaciones

El Oficial de Transparencia y Etica Empresarial debe elaborar informe al Consejo Directivo,
sobre estos riesgos y controles.

5.4.3 Fase de deteccion: Esta fase esta conformada por:

. Canales y protocolos de atencién y denuncias con los que cuenta la Caja. Este
canal es accesible a través del portal web de la Caja.

5.4.4 Fase de respuesta:

El Consejo Directivo debe crear el Comité de Transparencia y Etica; el cual debe estar
conformado por: Director Administrativo, Oficial de Transparencia y Etica Empresarial, Lider
del proceso comprometido, Jefe de Juridica y Jefe de Auditoria; los cuales deben tener
funciones como:

. Construir, coordinar y aplicar estrategias para fortalecer las fases de la conducta ética
al interior de la Caja de Compensacién Comfenalco Tolima.

. Apoyar al Consejo Directivo en sus funciones de resolucién de conflictos de interés.

. Realizar los programas necesarios para la divulgacién y difusién de los principios y
valores éticos de Comfenalco Tolima.

. Establecer y apoyar las actividades para la actualizacion del Codigo de Etica y
Conducta, cuando se requiera.
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5.5. Gestion de los Riesgos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial

El objetivo principal de la politica para la gestién integral del riesgo est4 basado en las
mejores practicas, procedimientos y metodologias para identificar, analizar y formalizar el
proceso de prevencion, implementando medidas de tratamiento y monitoreo de los riesgos
con sus respectivos subsistemas de administracion.

Politicas:

. Comfenalco Tolima impulsa a nivel institucional una cultura de prevencion del riesgo
del sistema y SARLAFT acorde con otras politicas como la del Sistema de Gestion de
Calidad, y otros sistemas como el de Gestién de Seguridad de la Informacién y el
Sistema de Control Interno, a través del autocontrol a todos los niveles de la
Corporacion.

. Comfenalco Tolima, brindara los mecanismos y recursos necesarios para mantener
el control adecuado sobre todos los procesos de la Caja. Incorporara gradualmente
los principios, conceptos y criterios de las mejores practicas internacionales aplicables
a la administracion de riesgos, adaptandolos a su realidad empresarial.

. Mejorar Continuamente los procesos, buscando la eliminacién sistemética de riesgos
mediante el establecimiento de controles que mitiguen o eliminen los riesgos
gestionables. Dicho mejoramiento se hara alineado con el plan estratégico de la
Corporacion.

. El comité de auditoria efectuard seguimiento sobre los niveles de exposicion de
riesgos, sus implicaciones para la entidad, y las medidas adoptadas para su control o
mitigacioén, trimestral o semestral segun resulte procedente.

o Las funciones y competencias de cada uno de los empleados, asi como la estructura
organizacional, deben mantenerse adecuadas a los propdsitos y requerimientos del
sistema y se deben incluir en los respectivos manuales de la organizacion y de
funciones y de competencias laborales.

. El area, proceso o cargo designado para la implementacion del Sistema Integral de
Riesgos sera responsable de la informacion de riesgo y apoyara a los duefios de los
procesos en la aplicacion de la metodologia.
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o La Caja de Compensacion implementarda y mantendra mecanismos necesarios para

fortalecer la cultura ética y los valores corporativos, como también un canal de
recepcion de denuncias el cual se comunicara a todos los miembros de la
Corporacion.

o La Administracion debera garantizar la comunicacion, divulgacion, socializacion a
todos los colaboradores, proveedores y terceros por medio de los diferentes canales
gue se definan.

. Frente a cualquier evento de materializacion del riesgo del sistema, de fraude,
soborno, corrupcién, lavado de activos y financiacién del terrorismo, la Corporacién
tomara las acciones de acuerdo con la normatividad vigente y reglamentos internos.

. Prevenir, controlar y gestionar el riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo en todas los servicios, operaciones y contratos que desarrolle la
Corporacion en ejecucion de su objeto social, de acuerdo con los lineamientos que
fije la administraciéon a través de un documento o guia SARLAFT, de acuerdo a lo
requerido por la normatividad aplicable a las Cajas de Compensacion.

. La Administracién deberd actualizar o crear los procedimientos necesarios para
garantizar la implementacion del sistema de Gestién de Riesgos.
o La administracion adoptara e implementard un Sistema Preventivo de Practicas

Riesgosas Financieras asociadas al principio de Unidad de Tesoreria, para mitigar la
incidencia de conductas calificadas como inseguras o riesgosas.

5.6. Debida Diligencia C/ST

La Caja ha disefiado y adoptado el programa PTEE, que abarca todas las actividades,
procedimientos y metodologias efectivas para protegerse de los riegos de Corrupcion y
Soborno Transnacional. El conocimiento apropiado o Debida Diligencia de cada uno de las
contrapartes o terceros de la Compafia supone un analisis adecuado y oportuno de
informacion personal, caracteristicas de las actividades econémicas y participacién en los
diferentes mercados. Esto debe realizarse, previo a tener una relacion comercial o
contractual con la contraparte y cuando se tenga sefales de alertas.
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5.7. Debida Diligencia Intensificada C/ST

o Canal de denuncias para PQRSF anénimas

. Divulgacion y Capacitacion

5.8. Roles y Responsabilidades:

5.8.1 Consejo Directivo:

Teniendo en cuenta que el articulo 54 de la Ley 21 de 1982 determina que le corresponde
a los consejos directivos adoptar la politica administrativa de las cajas de compensacion

familiar, para dar cumplimiento al régimen de transparencia le corresponden las siguientes

funciones:

e Definir la politica de cumplimiento del régimen de transparencia.

e Designar la dependencia que se hard cargo de las politicas del régimen de
transparencia, y de la designacion del oficial de transparencia.

e Comprometerse a prevenir los riesgos de corrupcion de tal manera que la Caja de
Compensacion Familiar pueda administrar los recursos del sistema del subsidio familiar
de manera transparente y ética.

e Asegurar el suministro de los recursos econémicos y tecnoldgicos que requiera la

dependencia encargada de ejecutar el régimen de transparencia.

5.8.2 Director Administrativo:

Acorde a la funcién de cumplir y hacer cumplir la ley y los ordenamientos de la
Superintendencia del Subsidio Familiar contenida en el articulo 55 de la Ley 21 de 1982, se
les asignan a los directores administrativos de las Cajas de Compensacion Familiar, las

siguientes funciones:

e Verificar que las politicas del régimen de transparencia definidas por el Consejo
Directivo se ejecuten.
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Asegurarse gue los procedimientos de implementacion de la politica de transparencia
se encuentren documentados, garantizando que la informacién responda a los criterios
de integridad, confiabilidad, disponibilidad, efectividad, eficiencia y cumpliendo con la
normatividad de archivo.

Certificar ante la Superintendencia del Subsidio Familiar el cumplimiento del régimen

de transparencia, cuando la entidad lo requiera.

5.8.3 Oficial de Transparenciay Etica Empresarial:

Las cajas de compensacion familiar deberan asignar un oficial de transparencia y su
respectivo suplente, a fin de que verifique el cumplimiento de la presente Circular Externa,
y lo sefalado en el articulo 9° de la Ley 2195 de 2022, quienes deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

Pertenecer a la planta de la corporacion, excluyendo cargos de nivel directivo o de las

areas comerciales, contables o afines a las actividades previstas en el objeto social

principal de respectivas Cajas de Compensacion Familiar, a fin de evitar un posible

conflicto de interés, en concordancia con el régimen de inhabilidades e

incompatibilidades.

El Oficial de Transparencia que se designe debe tener capacidad de decisién frente a

la gestion del sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y financiacién

del terrorismo LA/FT.

Certificar conocimiento en administracion de riesgos mediante la siguiente

documentacion:

oCertificacion del curso e-learning de la UIAF en el médulo general.

oCertificacion de estudios en materia de riesgos, que incluya un modulo LA/FT,
expedida por una Institucion de Educacion Superior, reconocida oficialmente por el
Ministerio de Educacion Nacional, con una duracion minima de 90 horas, o expedida
por una organizacion internacional o acreditar una experiencia minima de dos afios
en administracién de riesgos.

Los Oficiales de transparencia de las cajas de compensacion familiar no requeriran

tramitar su posesion ante la Superintendencia del Subsidio Familiar y deberan ejercer

sus cargos a partir del cargo al que pertenecen.



(A

Comfenalco

T O L I M A

Una Nota ew CPalidad deVida

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROGRAMA
DE TRANSPARENCIA'Y ETICA EMPRESARIA -
PTEE

Cddigo: PG-ADO

Fecha: Diciembre de
2023

Version: 1

5.8.4 Funciones del Oficial de Transparencia y Etica Empresarial:

Presentar con el Director Administrativo, para aprobaciéon del consejo directivo, la
propuesta del PTEE.

Presentar, por lo menos una vez al afio, informes al Consejo Directivo como minimo,
los reportes deberan contener una evaluacion y andlisis sobre la eficiencia y efectividad
del PTEE vy, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas.

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

Implementar una matriz de riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias
de la CCF, sus factores de riesgo, conforme a la politica de cumplimiento.

Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier
persona informe, de manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del PTEE
y posibles actividades sospechosas relacionadas con corrupcion.

Establecer procedimientos internos de investigaciéon en la entidad obligada para
detectar incumplimientos del PTEE y actos de corrupcion.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Realizar la evaluaciéon del cumplimiento del PTEE al que se encuentra expuesta la CCF.

5.8.5 Revisoria Fiscal:

Conforme a la funcién de dar oportuna cuenta a la Superintendencia del Subsidio Familiar
de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la entidad y en el desarrollo de
sus actividades contemplada en el articulo 49 de la Ley 21 de 1982, le corresponde al
Revisor Fiscal el deber de observar las alertas que puedan dar lugar a sospecha de un acto

de corrupcion.

Adicionalmente, debera valorar y reportar a la Superintendencia del Subsidio Familiar

concepto del funcionamiento del programa de transparencia y ética empresarial de la
respectiva Caja de Compensacion Familiar, de conformidad con lo establecido en el
paragrafo 4 del art 9 de la ley 2195 de 2022.
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5.8.6 Responsabilidades de todos los Empleados

Cumplir con las politicas y procedimientos correspondientes a la prevenciéon de la
gestion del riesgo.

Participar en los procesos de entrenamientos y formacién a los que sean convocados.
Abstenerse de autorizar, motivar, aprobar, participar o tolerar los incumplimientos del
presente programa.

Reportar a través de los canales previstos por la Caja de Compensacion Familiar
cualquier incumplimiento del programa.

Los trabajadores de la Caja deben evitar cualquier acto deshonesto que impida reflejar
la realidad de la Corporacion en la informacion financiera y no financiera, apropiarse
de fondos, valores, materiales u otros activos, aceptar o solicitar cualquier elemento de
valor material de los contratistas, proveedores de bienes y servicios de la entidad,
destruir, remover o usar inadecuadamente los activos, realizar pagos no autorizados
y/o pagos dobles realizados de manera intencional, destruir, adulterar o falsificar
documentos que respalden los pagos.

5.8.7 Auditoria Interna

5.9.

Gen

Evaluar la efectividad y cumplimiento del programa

Incluir dentro del programa anual de la unidad, la evaluacion del PTEE

Reportar el resultado de estos seguimientos a la Direccion Administrativa, oficial de
cumplimiento y al Consejo Directivo.

Reportes

erados de acuerdo con el canal de denuncias para PQRSF anénimas:

https://seven.comfenalco.com.co/dwapps/creacion

5.10.

Requerimientos de informacién por parte de autoridades

Esta seréa centralizada a través del Oficial de Transparencia y Etica Empresarial, que evaltia

elre

guerimiento para dar respuesta a la autoridad
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5.11. Conservacion de registros y/o evidencias

La conservacion y custodia de los registros y/o evidencias, estara bajo la responsabilidad
del Oficial de Transparencia y Etica Empresarial

5.12. Acciones disciplinarias e incumplimiento al Programa

Los empleados de la Caja de Compensacién Familiar que incumplan con lo establecido en
el PTTE, estaran sujetos a sanciones de acuerdo con lo previsto en el Reglamento Interno
de Trabajo.

5.13. Actualizacién y divulgacion

Sera actualizado y divulgado de acuerdo con los cambios, ajustes y mejoras que se
requieran por la Caja y/o normatividad.

El Programa de Etica y Transparencia Empresarial entrara en vigencia, al dia siguiente de
su aprobacion por el Consejo Directivo y realizada su respectiva publicacion.
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