DESCRIPCION DEL PROCESO PARA INSTAURAR UNA PQRSF DESDE LA PAGINA
WEB:

RUTA: http://seven.comfenalco.com.co/dwapps/creacion

Permite ingresar una PQRSF por medio de la pagina web, el cual podra realizar consulta
del estado de la misma.

CAMPOS EN PANTALLA:

Se debe ingresar a la URL http://seven.comfenalco.com.co/dwapps/creacion , y digitar la
siguiente informacion:

Formulario de creacion de peticiones quejas y
reclamos.

os campos marcados en rojo para poder generar una nueva PQR

Por favor complete

4

Comfenalco

T O L I M A

Nueva PQR

Tipo de solicitud Asunto Medio de respuesta

= I v [ ] I N a I ~
Nombres Apellidos

e | Nombre o I Ape

Nombres son requeridos Apellidos son requeridos

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh

» Tipo de Solicitud: Mediante una lista desplegable se debe seleccionar el tipo de
solicitud,

IMPORTANTE: Se requiere que se elimine el campo 0.
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Comfenalco

T O L M A
Nueva PQR
Tipo de solicitud Asunto
- . I -

Nomb Seleccione

Peticiones Y Solicitudes
e Quejas

Felicitaciones
Sugerencias

Reclamos

MNo

Tipo de documento

> Asunto: Este campo debe permitir que la persona escoja un motivo general de la
PQRSF que desea interponer.

mfenalco
L1 M A

de documento es requerido

6n &5 requerida

o fjo requerido Teléfono celular requerido

» Medio de respuesta: Se debe seleccionar el medio de en el cual se quiere recibir la
respuesta del PQRSF.



Medio de respuesta

) Correo electrénico
Direccion

Apelli
petl Otro

» Nombres y apellidos: Se debe Digitar la informacion del usuario.

Nombres Apellidos

o | x el

» Tipo de documento: se debe seleccionar el tipo de documento de la persona que
esta interponiendo la PQRSF.

Tipo de documento

2] | cCédula de Ciudadania
Direct Cédula de Extranjeria
Identificacion Tributaria
o2 Pasaporte=
Tarjeta de Identidad
Dirl Otro=

» Numero de documento: Se debe ingresar el nimero de documento del usuario que
esta interponiendo el PQRSF.

» En caso de ser un PQRSF Anoénimo el usuario colocara un punto en el espacio

» Informacion del tercero: Se debe digitar la informacién de direccion, teléfono fijo,
celular, Email del usuario que esta interponiendo la PQRSF.

Direccién
= I Direccién

Direccién es requerida

Teléfono fijo Teléfono Celular
2] 0| o
Email Grupo al que pertenece
@ I Email 1A I Empresa v

n

» Grupo perteneciente: Se debe seleccionar si la PQRSF es a titulo personal o
Empresarial.



Grupo al que pertenece

i v

Persona Natural

Representante (Nifio, Nifia, Adolescente)
Apoderado

Persona Juridica

Grd

» Pais, Departamento y Ciudad: Se debe seleccionar el pais y automaticamente se
habilita el campo departamento y ciudad donde sucedi6 el impase.

Pais Departamento Ciudad

@ | Colombia v 2 | Tolima v ml IBAGUE v

[ SN

» Descripcion: En este campo el usuario puede detallar la descripcion de la

PQRSF, asi mismo podra adjuntar archivos arrastrandolo o seccionandolos dando
. , Agregar adjuntos i}
click en el botén B - ‘

Descripcién

Descripcion
Debe ingresar una descripcion para la PQR

Agregar adjuntos i} ‘
Sus archivos: 0

Cuando requiera o sea de su interés presentar algtin documento que soporte su peticién puede adjuntarlo en esta seccién. Lo anterior sin
perjuicio a que dichos documentos de conformidad con la Ley, deba allegarse de forma fisica. Nota: Los documentos permitidos deben ser de
tipo .PDF .DOC .DOCX .JPG .PNG .XLS .XLSX. Tamaiio maximo permitido de archivo 2ZMB.

> Autorizacion de Tratamiento de Datos

En este campo el usuario da lectura a la Autorizacién de Tratamiento de Datos, Politica de
Tratamiento de Datos y Aviso de Privacidad.



Ley de Proteccion de Datos

Autorizo expresamente de manera libre, previamente informada, veluntaria e inequivoca a la Caja de Compensacién Familiar de Fenalco del
Tolima Comfenalco, identificada con el NIT 890.700.148-4, sobre el cual manifiesto conocer que cuenta con una variedad de areas de negocio
servicios para la prestacion de diversos servicios tales como: vivienda, educacién y cultura, recreacion y turismo, alimentos y bebidas, crédito
social, Mecanismo de Proteccion al cesante, entre otros servicios, para que en desarrollo de las mismas se sirva: recolectar, almacenar, usar,
circular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar, actualizar y disponer de los datos que sean suministrados por mi, asi como para transferir
dichos datos de manera total o parcial a las personas juridicas en las cuales tengan participacién accionaria o de capital o entidades vinculadas,
asi como a sus aliados comerciales estratégicos con fines administrativos, comerciales y de mercadeo, para el envio de informacion sobre los
diferentes programas y servicios, y en especial para el envio de campafias, promaciones o concursos de caracter comercial y publicitario,
invitaciones a eventos, evaluar la calidad del servicio, realizar estudios o investigaciones de mercado, comercializacion de servicios y productos a
través de los diferentes canales de informacién, los cuales seran sometidos a los fines establecidos anteriormente conforme a la ley 1581 de
2012, Decreto 1377 de 2013 y demas normas que lo reglamenten. Por lo anterior autorizo el envio de comunicaciones utilizando mis datos de

Autoriza Proteccién de Datos

» Generar Nueva PQRSF: Una vez ingresada la anterior informacion se debe dar clic

JRIRYIYM Generar nueva PQR |

NOTIFICACION AL USUARIO DE LA PQRSF

» Una vez el usuario registra la PQRSF el sistema notifica Numero de radicado y
contrasena

Mensaje del sistema

Hemos recibido su PQR. Su ndmero de radicado es 3045, Su
contrasefia es 304520220920 Con el nimero de radicado y
clave puede consultar el estado de su PQR en cualquier
momento. Por favor conservar esta informacion.

» Al correo electronico inscrito por el usuario llega la constancia de registro con el
numero de Radicado y codigo de solicitud.



Constancia de Registro de PQRSF N° 3045

?  Mensaje enviado con importancia Alta.
¥ Retencién: retencion comfensico buzones (10 afios) Expire: Vie 17/09/2032 407 PM

Notificaciones Comfenalco Tolima 70 T g
Para: Diana Patricia Bonilla Mar 20/09/2022 407 PM

Sistema de Informacion de Registro de PQRSF de COMFENALCO TOLIMA

Sefior (3) PRUEBA PRUEBA

Asunto: Constancia de Registro de PQRSF - Recibida el dia 20/09/2022 4:07:48 p. m.

Reciba un cordial saludo,

Por medio de la presente Comfenalco Tolima le informa que se ha recibido un requerimiento, registrado de la siguiente manera:
Radicado interno N°: 3045

Contrasefia: 304520220920

Correo electronico: patricia.bonilla@comfenalco.com.co

Tipo de PQR: PETICIONES Y SOLICITUDES
Causal: ACTUALIZACION DE INFORMACION DEL USUARIO (TELEFONO, CORREO, DIRECCION, ETC)

Comentario:

prueba

Su requerimiento serd contestado dentro de los términos de ley. En caso de requerir i i6n adicional, lo invil i con nuestras lineas de
atenﬂén al usuario 2646710- 2770034- 2670088 ext. 302 (en Ibagué) y 018000911010 (a nivel nacional) o ingresando al enlace

com. onsulta, el cual le permitira consultar el estado de su solicitud.

IMPORTANTE: Por favor no responder este mensaje, este servicio es U para




