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Ibagué, 17 de julio de 2024 

 

 

Señor 

AFILIADO Y/O CIUDADANO ANONIMO 

Ibagué 

 

Asunto: Respuesta PQRS caso 83383  

 

Cordial saludo apreciado afiliado y/o ciudadano,  

 

En atención a su PQRS del asunto en donde manifiesta la siguiente sugerencia:  

“Como sugerencia es muy agradable ver mobiliario nuevo, sin embargo, se ve 

mucho desorden en los escritorios, desde comida, jugos, sacos, chaquetas, 

bolsos, papeles arrugados, etc. Pero como siempre muy buena la atención “ 

 

Agradecemos de antemano por sus apreciaciones, que nos permiten la mejora 

continua, motivo por el cual revisaremos internamente con el personal de tal manera 

que se subsanen las situaciones expuestas.  

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

 

 

MARISOL CEBALLOS GONZALEZ 

Jefe Dpto. Aportes y Pago de Subsidio (e ) 

 
Elaboró: Auxiliar Reclamos.  


