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113102001-

Sefioras

ALISON RENGIFO
KATHERINE SILVA
DANCEL DUCUARA
IBAGUE

ASUNTO: Respuesta PQRSF No. 246162 del 13/08/2024
Cordial saludo apreciadas afiliadas y/o Ciudadanas.

En respuesta a su PQRS radicada en Comfenalco Tolima, bajo el Nimero 246162 de fecha
13/08/2024 relacionado con el siguiente comentario

“...Quiero felicitar a la maestra Alisson Montoya, por su dindmica y la energia con que trabaja en el
gimnasio y sabe todo, no repite ninguna clase, la felicitamos y ojala la dejaran en mas clases y sobre
todo lo humana, es una persona que es muy dindmica y no es monétona, hay clases como tulas que
nadie entra en las horas de la tarde, deberian de aprovecharla para colocar mas a la maestra Alison.”

Tipo de PQRSF: FELICITACIONES

Para Comfenalco Tolima es muy importante escuchar a nuestros afiliados y/o ciudadanos y
queremos manifestarle que:

En primer lugar, queremos agradecer su comentario, toda vez que para Comfenalco es gratificante
saber que estamos ofreciendo un servicio de calidad, pero sobre todo que es reconocido por
nuestros afiliados y/o ciudadanos.

Finalmente, queremos informarle que desde el area de recreacidn, turismo y deporte estaremos
atentos a sus requerimientos toda vez que es vital para brindar un servicio de calidad con nuestros
afiliados.

Cordialmente
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