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Ibagué, 6 de diciembre de 2024

Sefores
AFILIADOS Y/O CIUDADANOS.
IBAGUE

ASUNTO: Respuesta PQRSF No. 293160 de 18/11/2024
Cordial saludo apreciado afiliado y/o Ciudadano.

En respuesta a su PQRS radicada en Comfenalco Tolima, bajo el NUumero 293160
, de fecha 18/11/2024 relacionado con el siguiente comentario

... Sugerencia una cafeteria, gimnasio Ibagué.”
Tipo de PQRSF: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS -ANONIMA

Para Comfenalco Tolima es muy importante escuchar a nuestros afiliados y/o
ciudadanos y queremos manifestarle que:

En primer lugar, agradecemos su sugerencia, toda vez que ella nos permite
mejorar, sin embargo, es importante anotar que en este momento no contamos
con el espacio para ubicar una cafeteria dentro del gimnasio, sin embargo, se
evaluara la posibilidad de ubicacion en un lugar cercano al mismo.

Finalmente, queremos informarle que desde el area del recreacion, turismo y
deportes estaremos atentos a sus requerimientos toda vez que es vital para brindar
un servicio de calidad a nuestros afiliados y/o ciudadanos.

Cordialmente

Ahcana Barboaa fspae
ADRIANA BARBOSA ROJA
Jefe Recreacion, turismo y deportes
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