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Comfenalco

T O L I M A

lbagué, 4 de diciembre del 2024
AFILIADO Y/O CIUDADANO
lbagué - Tolima

ASUNTO: Respuesta PQRSF
Cordial saludo apreciada dafiliado y/o ciudadana:

En respuesta a su sugerencia radicada en Comfenalco Tolima, bajo el NUmero 295159,
relacionado con el siguiente comentario:

“Se sugiere que para el acceso a la compra de las boletas de cine, sea mas eficiente ya
que solo hay una persona para varios procesos y en muchas ocasiones hay mucha gente.”

TIPO DE PQRSF: SUGERENCIAS

Saludo especial apreciada dfiliado y/o ciudadano, para Comfenalco Tolima es muy
importante escuchar a nuestros afiliados.

Agradecemos sinceramente el tiempo que se ha tomado para compartir su sugerencia.
Valoramos cada aporte de nuestros dfiliados, ya que nos ayuda a identificar dreas de
mejora y a confinuar ofreciendo un servicio de calidad.

Con relaciéon a la sugerencia, deseamos informarle que serd analizada. Sin embargo, es
importante considerar factores como la operatividad interna, el bienestar de nuestro
personal y los recursos disponibles antes de tomar una decisién definitiva. Le aseguramos
gue estamos comprometidos en brindar el mejor servicio posible y en fomar decisiones que
beneficien tanto a nuestros afiliados y/o ciudadanos como a la organizacién.

Quedamos a su entera disposicidn para cualquier requerimiento adicional o consulta que
pueda tener en el futuro. No dude en contactarnos; estamos aqui para asistirle en lo que
necesite.
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JESSICA PAOLA BARRIOS VEGA
Jefe Departamento Mercadeo Corporativo

Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima Comfenalco - NIT. 890.700.148-4
Carrera 5 calle 37 esquina, edificio sede Ibagué — Tolima | Cadigo postal 730006
Linea gratuita: 01 8000 911 OIOIPBX: 608 267 0088

WhatsApp: 316 691 466S|Email: sucaja@comfenalco.com.co

www.comfenalco.com.co SeeEReTe

234-567-4-8-10

A,

Ft

.

: IQNET

*  CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTOM

150 9007

VIGILADO SuperSubsidio ﬁ)



